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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami na lata 2022 - 2023 

 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j.)  
przyjmuje się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2022 - 2023. 

 

„Każdego dnia dostrzegamy konieczność zapewnienia szczególnej opieki oraz podjęcia szczególnych działań w stosunku do osób, które trwale lub tymczasowo  
nie mogą na równi z innymi korzystać z życia publicznego.  

Wychodząc naprzeciw osobom ze szczególnymi potrzebami został opracowany plan działania, który ma na celu zdiagnozowanie obszarów, 

 które w sposób niewystarczający wspierają wyżej wymienione osoby. Konsekwencją będzie określenie odpowiednich działań korygujących „ 

 

Nazwa podmiotu: Urząd Gminy w Padwi Narodowej  
Data sporządzenia:  25.02.2022r. 
Dokument opracował: Koordynator ds. dostępności w Urzędzie w Urzędzie Gminy w Padwi Narodowej –Aleksandra Małgorzata Szewc 

 

http://www.padewnarodowa.com.pl/


PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 
OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  NA LATA 2022 – 2023 

Na podstawie art. 14  w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz.U.2020.1062 t.j.) ustala się plan działania na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  

 Lp.  Zakres działalności Realizujący 
zadania 

wynikające z 

art. 6 ustawy 

Sposób realizacji Termin 
realizacji 

1.  

 

 

 

 

Przegląd stanu budynku Urzędu Gminy 
przy ul. Hrunwaldzka2 i budynku 
jednostek organizacyjnych przy ul. Ks. 
Jana Kica 8   pod względem 
dostosowania do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami wynikającymi 
z przepisów ustawy w zakresie 
dostępności: 
- architektonicznej, 
-informacyjno-komunikacyjnej  
w celu aktualizacji  deklaracji 
dostępności 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie Gminy w 
Padwi Narodowej  
 
 
 
 
 
 

Przeprowadzenie przeglądu obiektu pod względem dostępności: 
-architektonicznej- zgodnie z art.6 pkt. 1 ww. ustawy, 
Informacyjno-komunikacyjnej zgodnie z art.6 pkt.3.ww.ustaw 
 

1. Opracowanie Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  na lata  
2022r.- 2023rok  

2. Przekazanie do zatwierdzenia planu działania Wójtowi Gminy , 
3.  Publikacja Planu działania na stronie internetowej i stornie BIP  

gminy 

Luty 2022r. 

 

2. 

 

 

 

 

Analiza stanu dostępności cyfrowej: 
-Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu 
Gminy w Padwi Narodowej, 
-strony internetowej urzędu gminy 
do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami w celu aktualizacji 
deklaracji dostępności 
 
 
 
 

Koordynator + 
Administrator 
Systemu 
Informatycznego 
 
 
 
 
 
 
 

Przeprowadzenie analizy w zakresie dostępności cyfrowej –zgodnie z art. 6 
pkt. 2 ww. ustawy 
-Informacja Koordynatora ds. dostępności  do  kierowników jednostek  
  organizacyjnych z prośbą o dokonanie przeglądu i aktualizacji deklaracji  
  dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych  w zakresie  
  zapewnienia dostępności cyfrowej 
-  bieżące zapewnienie transkrypcji obrad Rady Gminy  transmitowanych 
    poprzez stronę internetową. 
- Publikowanie tekstów, informacji, załączników zapewniających  
   dostępność cyfrową. Podpisywanie linków, grafiki, zdjęć tekstami  
   alternatywnymi. 

Realizacja w całym 
okresie działania, 
z mocy art. 11 ustawy 
podmioty publiczne 
dokonują przeglądu i 
aktualizacji deklaracji 
dostępności do dnia  
31 marca każdego 
roku oraz niezwłocznie 
w każdym przypadku, 
gdy strona internetowa 



 
 
 

 
 

lub aplikacja mobilna 
podlega zmianom 
mogącym mieć wpływ 
na jej dostępność 
cyfrową. 

3. 

 

 

Współpraca z jednostkami 
organizacyjnymi Gminy w sprawie 
zapewnienia dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 
Monitorowanie jednostek 
organizacyjnych w zakresie dostępności 

koordynator ds. 
dostępności 
 
 
 
 

Zobowiązanie kierowników jednostek organizacyjnych gminy do wdrożenia 
rozwiązań wymaganych ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz ustawą z dnia 4 
kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych oraz współpracy z koordynatorami .  
Współpraca z kierownikami jednostek organizacyjnych. 

Realizacja w całym 
okresie działania 

4. Współpraca z Ośrodkiem  Wsparcia 
Architektury Dostępnej dla podmiotów 
publicznych w ramach  programu 
PEFRON  

koordynator ds. 
dostępności 
 

Głównym celem projektu jest wsparcie podmiotów publicznych w 
zapewnieniu dostępności architektonicznej obiektów i ich bezpośredniego 
otoczenia dla osób ze szczególnymi potrzebami. Wsparcie to realizowane 
jest poprzez profesjonalny audyt, informacje na temat rozwiązań służących 
zapewnieniu dostępności lub doradztwo merytoryczne w tym zakresie. 
Projekt może także stanowić płaszczyznę do dyskusji na temat dostępności 
architektonicznej oraz projektowania uniwersalnego. 

Realizacja w całym 
okresie działania 

5. 

 

 

 

Uwzględnianie trudności osób ze 
szczególnymi potrzebami w planowanej 
i prowadzonej działalności oraz 
realizacja zadań publicznych 
finansowanych z udziałem środków 
publicznych 
 
 

koordynator ds. 
dostępności 

Stanowisko ds.  
Zamówień 
Publicznych 

Samodzielne 
stanowiska pracy 

Określanie w treściach umów warunków służących zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie tych zadań 
publicznych lub zamówień publicznych z uwzględnieniem minimalnych 
wymagań, o których mowa w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.z 2019 r. ,poz. 1696 z późn. 
zm.). 

Realizacja w całym 
okresie działania 

6. 

 

Wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie dostępności: 
– architektonicznej 
– cyfrowej 
– informacyjno-komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności; 

Dostępność architektoniczna 
Stosowanie rozwiązań mających na celu poprawę dostępności urzędu 
gminy w szczególności poprzez usuwanie barier architektonicznych w tym:  
-oznaczenie i zabezpieczenie  stopni taśmą antypoślizgową, zastosowanie 
 oznaczeń kontrastowych -oznaczenie krawędzi schodów pomiędzy  

Realizacja w całym 
okresie działania 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekretarz Gminy; 
Skarbnik Gminy; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kondygnacjami (wyróżnienie początku i końca wszystkich biegów 
schodów);  
-oznaczenie pięter budynku urzędu; 
-rozpoczęcie procedury zaprojektowania rozbudowy/przebudowy łazienki 
 dla osób niepełnosprawnych w budynku urzędu;  
 -zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji  
   lub ich uratowania w inny sposób; 
 -przygotowanie wydzielonego pomieszczenia na parterze dostępnego dla  
  osób ze szczególnymi potrzebami.; 
-wymiana drzwi wejściowych wewnętrznych do korytarza na parterze i na  
  II piętrze  budynku Urzędu Gminy w Padwi Narodowej  
/w zakresie poszerzenie otworów drzwiowych na szerokość min.90cm , 
likwidacja progów wewnętrznych , zamontowanie drzwi otwieranych 
szerzej niż do konta prostego, klamki na wysokość min.130 cm lub 
pionowe uchwyty, dostosowanie szerokości dojść oraz likwidacja 
pozostałych barier architektonicznych  w celu swobodnego przejechania 
wózkiem inwalidzkim/; 
- zapewnienie  informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku przy 
  ul. Ks. Jana Kica 8,  co najmniej w sposób wizualny; 
- przebudowy łazienki dla potrzeb  osób niepełnosprawnych w budynku  
  przy ulicy Ks. Jana Kica 8 na parterze budynku; 
-montaż drzwi zewnętrznych do budynku przy ul. Ks. Jana Kica 8 w związku 
  z likwidacją barier architektonicznych i swobodnego przejechania 
wózkiem 
  inwalidzkim osobom niepełnosprawnym udających się do jednostek  
  organizacyjnych; 
- Oznaczenie pięter budynku przy ul. Ks. Jana Kica 8; 
 Koszt realizacji: 100 000zł- realizacja przy pozyskaniu środków 
zewnętrznych 

Dostępność cyfrowa 
Przeprowadzenie  analizy pod kątem zgodności prowadzonych 
stron internetowych do standardów WCAG 2.1. oraz 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

przestrzeganie  ustawy  z  dnia  4  kwietnia  2019  r.  o  dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych. 

Dostępność informacyjno – komunikacyjna 

Informacja  o zakresie działalności urzędu w postaci elektronicznego  pliku 
zawierająca tekst odczytywany maszynowo jak również nagranie treści  
w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania 
obsługę z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się,  
o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 19 sierpnia 2011 o języku 
migowym i innych środkach komunikowania się (poczta elektroniczna, 
strony internetowe),Instalacja urządzeń lub innych środków technicznych 
do obsługi osób słabosłyszących, niepełnosprawnych ruchowo urządzeń 
opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia 
zapewnienie, osobie  ze szczególnymi potrzebami, komunikacji  
z podmiotem publicznym w formie określonej. 

Kosz realizacji: około 2 000 zł realizacja przy pozyskaniu środków 
zewnętrznych 

7. 

 

 

Obsługa osób słabosłyszących 
 
 
 
 
 

Koordynator ds. 
dostępności 
 
 
 
 

Dostępność tłumacza języka migowego. Instalacja urządzeń lub innych 
środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących w szczególności 
pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne 
technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia. 
 
Koszt realizacji: około 5 000zł-realizacja przy pozyskaniu środków 
zewnętrznych 

Realizacja w całym 
okresie działania 
przy dofinansowaniu 
ze środków 
zewnętrznych 



8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zapewnienie dostępu alternatywnego 
oraz wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koordynator ds. 
dostępności 

 

 

 

 

 

 

 

Działania mające na celu ułatwienie dostępu architektonicznego, 
cyfrowego oraz informacyjno-komunikacyjnego. 

Zapewnienie dostępu alternatywnego w przypadkach, gdy z przyczyn 
niezależnych, technicznych lub prawnych, Urząd nie będzie w stanie 
zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi potrzebami. 
/1. Przesyłanie możliwymi środkami niezbędnych informacji w zakresie 
potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, 
2. Podejmowanie działań mających na celu usuwanie barier i zapobieganie 
ich powstawaniu poprzez:  
 -zapewnienie osobie ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub 
   zapewnienie wsparcia technicznego, w tym wykorzystanie nowoczesnych 
   technologii (zapewnienie kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego 
   lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej). 
- podjęcie działań organizacyjnych, które zapewnią osobie ze szczególnymi  
  potrzebami dostęp do budynku, w sposób samodzielny lub na zasadzie  
  równości z innymi osobami (potrzebna pomoc innej osoby), albo które   
  umożliwią skorzystanie z usług publicznych w inny sposób (np. online). 
Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami  wsparcie pracownika 
lub innej wyznaczonej osoby/. 

Realizacja w całym 
okresie działania 

9. 

 

Określenie możliwości pozyskania 
środków zewnętrznych na realizację 
zadań z zakresu poprawy dostępności 
osobom  ze szczególnymi potrzebami 
dla obiektu urzędu gminy i budynku 
przy ul. Ks. Jana Kica 8  

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy  z 
komórkami 
organizacyjnymi 

Ustalenie możliwości pozyskiwania środków zewnętrznych w 
szczególności: 
1) z Funduszu Dostępności 
2) z Funduszy Unijnych, 
3) z dotacji celowych z budżetu Państwa 
4) z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

Realizacja w całym 
okresie działania 

10. 

 

 

Szkolenie z zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami 

 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy  z 
komórkami 
organizacyjnymi 

Podnoszenie kwalifikacji i wrażliwości pracowników poprzez udział w 
webinariach, warsztatach, konferencjach  itp. z zakresu dostępności. 

Szkolenie w zakresie tworzenia dostępnych dokumentów elektronicznych  
w microsoft –word; tworzenie dokumentów dostępnych cyfrowo, 

Realizacja w całym 
okresie działania 



 

 

 

 

 

 

Osoby wskazane do 
kontaktu z 
Koordynatorem w 
jednostkach organiz. 
Gminy 

tworzenia pism w  prostym języku. Nauka savoir vivre w kontakcie z 
osobami z niepełnosprawnością. 

 

 

 

 

Opracowanie procedur, wzorów 
dokumentów dostępnych cyfrowo 

 

Koordynator ds. 
dostępności we 
współpracy  z 
komórkami 
organizacyjnymi 
urzędu 

Opracowanie dokumentów, opracowanie instrukcji dla urzędników, 
szkolenia w zakresie dostępności. 

Realizacja w całym 
okresie działania 

11. 

 

 

 

 

Przyjmowanie uwag, opinii 
 i sugestii od osób ze szczególnymi 
potrzebami oraz ich opiekunów i rodzin 
dotyczących problemów natury 
architektonicznej, technicznej, cyfrowej 
lub informacyjno-komunikacyjnej z 
jakimi zmagają się podczas  kontaktów 
z urzędem 

Koordynator ds. 
dostępności 

 

 

 

 

Umieszczenie na stronie internetowej informacji o możliwości zgłaszania 
uwag, opinii i sugestii w sprawie  dostępności dla osób ze szczególnymi 
potrzebami   w zakresie dostępności architektonicznej, informatycznej  
i  informacyjno-komunikacyjnej. 

Zamieszczenie druków wniosków. 

 /Osoby ze szczególnymi potrzebami oraz ich opiekunowie i rodzina mogą 
zgłaszać propozycje wprowadzenia zmian w zakresie dostępności w celu 
udoskonalenia kontaktu osób ze szczególnymi potrzebami z Urzędem 
Gminy w Padwi Narodowej/. 

Na bieżąco, przez 
cały okres działania 

Data sporządzenia: 25.02.2022r. 
Dokument opracował: Koordynator ds. dostępności- Aleksandra Małgorzata Szewc 

                                                                                                ZATWIERDZAM:   Wójt 

                    mgr Robert Pluta 

 


